Vseobecné obchodni podminky

Darkové poukazky a kulturni kupdny TRISIA, a.s.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) jsou nedilnou soucasti systému
darkovych poukazek a kulturnich kupont spolecnosti TRISIA, a.s.
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1) Prodavajici

TRISIA, a.s., se sidlem ndm. Svobody 526, TRINEC, 739 61, IC: 64610152, DIC: CZ64610152
Telefon: +420 558 387 112, fax: +420 558 387 122, e-mail: pfedprodej@trisia.cz
Internetové stranky: www.trisia.cz, on-line rezervace: www.vstupenky.trisia.cz.

2) Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi TRISIA, a.s. a zakaznikem vznika zaplacenim kupni ceny kulturnich kupdn(. Koupi
kupona zdkaznik potvrzuje, Ze souhlasi se VOP. Kulturni kupény muze zadkaznik koupit pro sebe nebo
pro treti osobu.

3) Prodej

Kupdny Ize zakoupit jiz od 100,- K¢ a dale v nasobku set. Pfi koupi kupdn( v urcité minimalni hodnoté
(500, 1000, 1500 a 2000 K¢) obdrzi zakaznik navic darkovou poukazku v dané hodnoté. Ta slouzi
pouze jako darkovy predmét a nema zadnou finan¢ni hodnotu. Kupujici k darkové poukazce (neplati
pro hodnotu 500,- K&) obdrzi bonusovou vstupenku za symbolickou 1,- K¢ na libovolnou akci
poradanou TRISIA, a.s. (viz. vybérova karta). Neni-li pfedstaveni pravé v prodeji, obdrzi zakaznik
upominkovou karticku, kterd ho opravnuje k vyzvednuti vybrané vstupenky.

Darkova poukazka muze byt i ,na jméno” pro tieti osobu s uvedenim jména, blahoptani, atp. Tento
typ neni k dispozici ihned, ale do 30 minut (je-li pfitomen grafik) nebo do dvou pracovnich dn(.

4) Platnost
Kulturni kupény jsou platné pouze na divadelni sezénu, v niz byly zakoupeny. Sezéna
platnosti kupon( je zietelné vyznacena na jejich predni strané. Nevyuzité kupony propadaiji.
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5) Pouzivani

Kulturni kupoény lze pouzit vyhradné na uhradu vstupného (nebo jeho ¢asti) na akce
poradané spolecnosti TRISIA, a.s. Pocet uhrazenych vstupenek nebo pouzitych kupén( na
platbu neni nijak omezen. Pfi ndkupu presahujicim hodnoty odevzdanych kupdnu se
doplatek uhradi hotové.

6) Omezeni

Pfi uhrazeni vstupného nizsiho nez je hodnota odevzdaného kupdnu se rozdilova hotovost
nevraci. Vstupenky uhrazené kupdnem budou zfetelné oznacéeny, nelze je stornovat a
nevraci se za né hotovost. Vstupenky uhrazené kupénem lze vymeénit, pokud byla akce
zruSena poradatelem z jakéhokoliv divodu.

Kupdny jsou pfenosné, jejich drzeni neni omezeno na kupujiciho, popf. obdarovaného.
Kupdén nezvyhodriuje jeho maijitele pfi on-line rezervacich ani k pfednostnimu ndkupu
vstupenek na pokladné predprodeje.

Na darkovou poukdazku neni mozno vyddvat vstupenky ani kupdny.

Spolecnost TRISIA, a.s. nenese odpovédnost za ztratu, odcizeni ¢i poskozeni kupdn(.
Poskozené kupdny nebo upominkové karticky jsou neplatné.

7) Bezpecnost

Kupodny obsahuji bezpecnostni prvky pro jejich jednoznacnou identifikaci. Zneuzitim nebo
padélanim kupdnu se vystavujete moznym pravnim ¢i finanénim postihim. Majitel
nepravého kupdnu je timto srozumén s jeho odebranim bez moznosti nahrady.

8) Vyména poskozenych kupont

Poskozené kupdny lze vyménit osobné na pokladné predprodeje oproti podpisu predavaciho
protokolu. Za vymeénu kupdént bude Uctovan manipulacni poplatek ve vysi 10% hodnoty
ménénych kupdnl. Upominkové karticky na bonusovou vstupenku vyménit nelze.
Poskozenou darkovou poukazku lze opét vystavit pouze pfi koupi minimalné jednoho dalsiho
kupdnu v minimalni hodnoté 100,- K¢.

9) Ceny

Cena kupdn je vidy vyznacena na jejich pfedni strané.

Kupény jsou dostupné pouze v hodnotach 100,- a 200,- K¢ s DPH.

Bonusova vstupenka je vidy za symbolickou 1,- K¢ s DPH.

Tyto ceny jsou konecné a neménné, neni li stanoveno jinak (napf. soutéz o kupdny).

10) Zavérecna ustanoveni

Zakaznik koupi kulturnich kupdéna stvrzuje, Ze je s témito VOP seznamen a Ze s nimi bez vyhrad
souhlasi. Tyto VOP jsou verfejné k dispozici na webu www.trisia.cz v sekci Kultura / Soutéze a sluzby a
v tisténé podobé na pokladné predprodeje.

V Tfinci dne 1. 9. 2009 PhDr. Stanislava Hauerova
Reditelka spoleénosti



