mEE TRISIA

NAVSTEVNI a PROVOZNi RAD

Tyto pokyny a podminky jsou platné a zdvazné pro vsechny akce konané v prostorach TRISIA, a.s.

Vstupem do budovy na namésti Svobody 526 (dale jen
»,budova“), jejimz najemcem a provozovatelem je spolecnost
TRISIA, a.s., I€: 64610152 (dale jen ,provozovatel”), vstupujici
osoba (dale jen ,,navstévnik”) akceptuje a zavazuje se dodrZovat
nasledujici navstévni fad budovy:

Navstévnik musi respektovat pokyny poradatel, uvadécek,
poradkové sluzby a recepcnich. Provozovatel je opravnén v
ptipadé neuposlechnuti pokynli navstévnika z budovy bez prava
na vraceni vstupného vykazat.

Vstup a pobyt v objektu je podminén dodriovanim zdkond,
vyhldsek a dalSich podzdkonnych norem a internich predpist
objektu, predevsim Navstévniho fadu. Tento dokument je k
dispozici na recepci objektu a déile na webové adrese
www.trisia.cz. U&ast ve rvadce, napadeni poradatele ¢&i jiného
navstévnika, maskovani ¢i zakryvani vlastni identity, vhazovani
jakychkoliv pfedméttd do jinych prostord budovy a jiné chovani v
rozporu s pravnimi predpisy nebo zasadami slusného chovani je
dlvodem k okamzitému vykéazani navstévnika z budovy bez prava
na vraceni vstupného. Provozovatel je opravnén v takovém
pfipadé rovnéz pozadovat plnou ndhradu veskeré vzniklé Skody.
Ndhrada veskerych skod zpUsobenych navstévnikem bude
vymahana podle platnych pravnich predpist CR.

PFi vstupu na kulturni akce a predstaveni je navstévnik povinen
prokdzat se bez vyzvani platnou vstupenkou. Nasledné na
pozadani poradatele nebo jim povérené osoby je navstévnik
povinen se prokdzat platnou vstupenkou pfipadné jinym
oznacenim dle druhu akce. V pfipadé nesplnéni této povinnosti
nebude do budovy v dobé kondni akce vpustén, popf. bude z
budovy vykazan.

,B€Zna vstupenka” je vstupenka tisténa v pokladné Trisia, a.s. ,,E-
vstupenka“ je vstupenka, kterou kupujici obdrzi ve formatu PDF ke
stazeni, ato vidy po objednani a uUhradé prostrednictvim
webovych stranek www.trisia.cz nebo smluvniho webového
portalu. Vstupenku je mozné také predlozit v elektronické podobé,
je-li tomu kontrolni zafizeni a pfislusné mobilni zafizeni
uzpusobeno/kompatibilni.

Vstupenka je cenina, jeji padélani a pozménovani je zakdzano;
dodatecnymi Upravami se stdva vstupenka neplatnou. V pfipadé
uplynuti platnosti vstupenky, jejiho poskozeni, zni¢eni, ztraty nebo
kraddeZe nelze vstupenku vyménit ani nahradit jeji hodnotu ani
poskytnout jinou kompenzaci. Dalsi pfevod, prodej nebo zbaveni
se vstupenky bez pisemného souhlasu poradatele nebo pokus o
dalsi prodej za cenu vyssi, nez je na vstupence vytisténa, zplsobuje
jeji neplatnost. Drziteli takové vstupenky bude odepfen vstup na
misto konani Akce nebo bude z mista konani Akce vyveden. V
pripadé tisténé vstupenky, je to divod pro zabaveni vstupenky bez
nahrady jeji nominalni ceny nebo jiné kompenzace.

Je zakdzano vnaSet do budovy plastové a sklenéné lahve,
plechovky, alkohol (v souladu se zakonem & 379/2005 Sb.), jiné
toxické latky a jakékoliv nebezpetné predméty (napf.
pyrotechniku, tyce, zbrané apod.). Zakazané pfedméty mohou byt
individualniho i druhového urceni. Navstévnik, ktery takové
nebezpecné predméty do prostor budovy vnesl, mlZe byt z
budovy vykazan.

V prostoru budovy je zakdzéno koufit (vztahuje se i na el. cigarety).
Pfipominky, které se tykaji provozu v prostorach spolecnosti
(teplo, rozbité ¢i uspinéné sedacky apod.) se ohlasuji organizacni a
uvadéci sluzbé.
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Navstévnik bere na védomi, Ze objekt i s prilehlymi plochami je
monitorovan primyslovymi kamerami se ziznamem a vstupem do
budovy, resp. na uzemi okolo budovy vyslovuje souhlas s timto
monitorovanim a zaznamem. Drzitel vstupenky dava bez
jakychkoliv narok(i poradateli i tfetim osobdm souhlas ke
zhotoveni a zverejnéni jakékoliv formy zaznamu akce ¢i zaznamu v
souvislosti s ni pro marketingové a PR ucely.

Ztraty véci ndvstévnikd je nutno ihned hldsit na recepci, nebo
organizatni sluzbé. Ztrata/nélez bude zapsidn do knihy ztrat a
nalezl. Na nenahlasené ztraty nebude bran zietel.

Navstévnik bere na védomi a souhlasi, Ze v pfipadé poruseni
zakonu, vyhlasek, podzdkonnych norem C¢i internich predpist
budovy, predevsim Navstévniho a Provozniho fadu, bude
provozovatel uchovavat o takové osobé tyto osobni tidaje (Jméno
a prijmeni, datum narozeni, bydlisté, ¢islo dokladu totoZnosti).
Popis protipravniho jednani navstévnika a vSechny dokumenty
ziskané stran predmétného protipravniho jedndni od organl
verejné moci. Veskeré fotografie ¢i kamerové zaznamy zachycuijici
predmétné protipravni jednani ndavstévnika. S ohledem na
zajistovani ochrany Zivota, zdravi a majetku ze strany
provozovatele v budové, navstévnik souhlasi, Ze osobni Udaje
popsané v tomto bodé, bude provozovatel uchovavat po dobu
neurcitou.

V pripadé evakuace je navstévnik povinen dodrZovat evakuacni
rad a fidit se pokyny provozovatele (poradatelska sluzba,
uvadécky, evakuacni plan).

Prostory divadelniho salu nejsou plné bezbariérové. Usazeni
imobilnich navstévnik( na voziku nebo v koc¢aru je mozné pouze
na 2 vyhrazena mista v prvni fadé pfizemi divadelniho salu.
Navstévnik je povinen odkladat véci pouze na vyhrazenych
mistech (Satny). Do Satny je nutno uloZit batoZinu, jeZz svym
objemem a tvarem mlzZe omezovat nebo ohroZovat ostatni
navstévniky akce (batohy, nakupni tasky, cestovni tasky aj.).
Vhodnost batoziny posoudi povéreny persondl.
Provozovatel neodpovida za ztratu véci ¢i penéz ulozenych mimo

vnasené

Satny.

Navstévnici jsou povinni strpét jakékoli opatfeni a okamzité
vyhovét jakémukoli pozadavku, které provozovatel béhem Akce
ucini za Ucelem zajiSténi bezpecnosti, udrzeni poradku nebo
ochrany zdravi a majetku. Mezi takové pozadavky provozovatele
patfi pravo poZadovat prokazani totoznosti ndvstévnika. V
pfipadé, Ze navstévnik nevyhovi pozadavku na prokazani
totoznosti, souhlasi ndvstévnik, aby provozovatel ziskal udaje o
totoznosti navstévnika jinym zplsobem, a to napf. od Méstské
policie nebo jinych orgdnl samospravy nebo stétu. V pfipadé, kdy
navstévnik odmitne prokazat svou totoZznost, ma poradatel pravo
jej z budovy bez dalsiho upozornéni vykazat, popf. mu neumoznit
vstup do budovy, a to bez ndhrady nominalni ceny vstupenky ¢i
jiné kompenzace.

Pozdé prichozi divaci jsou usazovani do hledisté podle pokyni
poradatelské sluzby, a to pouze na mista k tomu vhodna (léZe,
volnda mista na kraji fad apod.). Pfimy vstup do hledisté po zacatku
predstaveni neni mozny. Neni-li v pfedstaveni zahrnuta prestavka,
neni mozno poZadovat usazeni na zakoupené misto béhem
probihajiciho predstaveni.

Béhem predstaveni plati zakaz fotografovdni a pofizovani
jakychkoli audio ¢i video zaznamdi. Divak, ktery neuposlechne
napomenuti hledistniho persondlu, mlZe byt z predstaveni
vykdzan, bez naroku na vraceni vstupného. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, plati tento zdkaz bez ohledu na upoutavku.
Schvilil: Bc. Vojtéch Dohnal, feditel
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